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Yüksekokulumuz Tarihçesi 

Eğitim ve Öğretim Faaliyetleri 

Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Üniversitemiz Anadolu Hisarı 

kampüsünde eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir.  

Yüksekokulumuzda bulunan sekiz bölüm ve dokuz programda toplam 13 profesör, beş doçent, 

12 doktor öğretim üyesi, 19 öğretim görevlisi ve altı araştırma görevlisi bulunmaktadır.  
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Programlardaki eğitim-öğretim faaliyetlerinin eksiksiz yürütülebilmesi için öncelikli olarak 

Marmara Üniversitesi'nin diğer birimleri olmak üzere, farklı kurumlardan da öğretim elemanı 

teminine gidilebilmektedir. 

Programlarımızın özel sektöre hitap etmesi nedeniyle, Yüksekokulumuz özel sektörle de 

işbirliği yapmaktadır.  

Öğrencilerimizin özel sektöre adaptasyonunu desteklemek amacıyla programlarımızda iş 

uygulaması adı verilen süreli staj uygulaması bulunmaktadır. 

Fiziksel Olanaklar 

 12 derslik 

 2 amfi 

 1 bilgisayar laboratuvarı 

Teknolojik Altyapı 

 1 bilgisayar laboratuvarı 

 33 bilgisayar 

 6 projeksiyon cihazı 

 2 tarayıcı 

 1 tepegöz 

Akademik Kadro 

Prof. Dr. Ayten ERSOY 

Prof.Dr. Fatma Asuman YALÇIN 

Prof.Dr. Gülten DEMİR 

Prof. Dr. Günseli Mine GERNİ 

Prof. Dr. Filiz ÇAKIR ZEYTİNOĞLU 

Prof.Dr. M. Hanifi AYBOĞA 

Prof.Dr. Mehmet MELEMEN 

Prof.Dr. Mert UYDACI 

Prof.Dr. Nalan GÜREL 

Prof.Dr. Sezayi DUMANOĞLU 

Prof.Dr. İclal ATTİLA 
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Prof. Dr. Ayten ERSOY 

Prof.Dr. Fatma Asuman YALÇIN 

Prof.Dr. Gülten DEMİR 

Prof. Dr. Günseli Mine GERNİ 

Prof. Dr. Filiz ÇAKIR ZEYTİNOĞLU 

Prof.Dr. M. Hanifi AYBOĞA 

Prof.Dr. Mehmet MELEMEN 

Prof.Dr. Mert UYDACI 

Prof.Dr. Nalan GÜREL 

Prof.Dr. Sezayi DUMANOĞLU 

Prof.Dr. İclal ATTİLA 

Prof. Dr. Yaşar KABATAŞ 

Prof.Dr. Yüksel DEMİRKAYA 

Prof.Dr. Çetin Ayhan SEYFULLAHOĞULLARI  

Prof.Dr. Nuray ERGÜL 

Prof. Dr. Halil İbrahim ALPASLAN   

  

Doç. Dr. Esra Güzel ERDOĞAN ULUHAN 

Doç. Dr. Selda ENE 

Doç. Dr. Nevin KARABIYIK YERDEN 

Doç. Dr. Nizamülmülk GÜNEŞ 

Doç. Dr. Begüm ÖKTEM 

Doç. Dr. Zeynep TAÇGIN 

  

Dr. Öğr. Üyesi  Adviye Aslı DENİZLİ 
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Dr. Öğr. Üyesi Ahu COŞKUN ÖZER 

Dr. Öğr. Üyesi Ayşegül DEMİRBULAK 

Dr. Öğr. Üyesi Başak DEĞERLİ 

Dr. Öğr. Üyesi Bora AKSU 

Dr. Öğr. Üyesi Hasan Basri ÖZPEK 

Dr. Öğr. Üyesi Muharrem SAMUR 

Dr. Öğr. Üyesi  Murat TUYSUZ 

Dr. Öğr. Üyesi Münevver SOYAK 

Dr. Öğr. Üyesi Neslihan ÇELİK 

Dr. Öğr. Üyesi Recep ÖKTEM 

Dr. Öğr. Üyesi Yusuf KAÇAR 

Dr. Öğr. Üyesi Derya SEMİZ ÇELİK 

Dr. Öğr. Üyesi Yunus Serhat BIÇAKÇI 

Dr. Öğr. Üyesi Abdülaziz GÜLAY 

  

Öğr. Gör. Dr. Neval KONUK HALAÇOĞLU 

  

Öğr. Gör. Ayça EREN GÜNEY 

Öğr. Gör. Fatma Firuzan NAKİPOĞLU 

Öğr. Gör. Güleser ERDOĞAN 

Öğr.Gör. Ayşe Günnur BERK 

Öğr.Gör. Hayrünisa GÜREL 

Öğr.Gör. Hülya BARAN 

Öğr.Gör. Necla TEZEL 

Öğr.Gör. Sevgi GÖKTEPE 
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Öğr. Gör. Mehmet Seyfeddin PENÇE  

Öğr. Gör. Şenol ALTUN 

Öğr.Gör. Havva ALTAŞ 

Öğr. Gör. Yahya Kemal BALLI  

Öğr.Gör. Yasemin SUNER ŞİMŞEK 

Öğr. Gör. Yusuf AĞBAYRAM 

Öğr.Gör. Mehmet KARA 

  

Araş. Gör. Güzide Firdevs YILMAZ 

Araş.Gör. Melike ARPINAR SELÇUK 

 

 

Bölümler ve Programlar 

 

Bölümlerin İş Olanakları 

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik 

Büro Hizmetleri ve 
Sekreterlik Bölümü

Büro Yönetimi ve Sekreterlik Programı

Dış Ticaret Bölümü Dış Ticaret Programı

Finans-Bankacılık ve 
Sigortacılık Bölümü

Bankacılık ve Sigortacılık Programı

Muhasebe ve Vergi 
Bölümü

Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Programı

Pazarlama ve 
Reklamcılık Bölümü

Pazarlama Programı

Seyahat - Turizm ve 
Eğlence Hizmetleri 
Bölümü

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programı Hazırlık & %30 İngilizce

Turist Rehberliği Programı Hazırlık & %30 İngilizce

Otel Lokanta ve 
İkram Hizmetleri 
Bölümü

Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı Hazırlık & %30 İngilizce

Yönetim ve 
Organizasyon 
Bölümü

Yerel Yönetimler Programı
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Kamu ve özel sektör işletmelerinde yönetici asistanlığı ve büro yönetimi işlerinde 

çalışmaktadırlar. Sektördeki birimlerde stajer  öğrenci olarak bilgi sahbi olmaktadırlar. Staj 

yapan öğrencileri 30 günlük sürede değerlendiren işyerleri staj bitiminde çalışmalarından 

memnun olduklarını istihdam edebilmektedirler. Bu şeklide öğrencilerimiz tecrübeli olarak 

mezun olmuş ve çalışma hayatına atılmış olmaktadırlar. Yabancı dili ileri seviyede olan 

öğrencilerimiz stajdan sonra rahatlıkla sektörde iş bulabilmektedirler. Büro yönetimi ve 

yönetici asistanı olarak işe başlayan mezun bir öğrenci şartlar dahilinde maaşını yüksek 

tutabilmektedir. 

Dış Ticaret  

Dış Ticaret bölümünden mezun olan öğrencilerimiz: 

 Dış Ticaret firmalarının ihracat – ithalat departmanları, 

 İhracat firmalarının operasyon ve müşteri temsilciği  departmanları, 

 İthalat firmalarının operasyon- gümrükleme  ve dış satın alma departmanları, 

 Gümrükleme şirketlerinin dokümantasyon ve elektronik onay departmanları, 

 Lojistik firmalarının pazarlama ve yurtdışı acenteler departmanları; hava, kara ve 

deniz yolu    ihracat-ithalat departmanları, 

 Bankaların uluslararası ödemeler, kambiyo ve dış işlemler departmanları, 

 Dış Ticaret eğitim ve danışmanlık şirketlerinin eğitim danışmanlığı departmanları, 

 İhracatçı Birlikleri, Dış Ticaret Müsteşarlığı, Ticaret ve Sanayi Odaları ve KOSGEB 

gibi kurumların dış ticaret ve operasyon departmanlarında çalışabilmektedir. 

Finans-Bankacılık ve Sigortacılık 

Mezun öğrencilerimiz finans kuruluşlarında, aracı kurumlarda, borsada, muhasebe bürolarında, 

banka şubelerinde ve sigorta kuruluşlarında eleman olarak çalışabilirler. 

Mezun olduktan sonra dikey geçiş sınavı ile İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme 

Fakültesi, İktisat Fakültesi, Açık Öğretim Fakültesi'nin üçüncü sınıfına dikey geçiş yaparak dört 

yıllık eğitimlerini tamamlayabilirler. Lisansı tamamlatan öğrenciler sonrasında istedikleri 

takdirde Serbest Muhasebeci ve Mali müşavirlik Sınavına girebilir, bu sınavdan başarılı 

olmaları halinde üç yıllık staj süresinin sonunda Serbest Muhasebeci ve Mali Müşavir 

olabilirler. 

Ayrıca istedikleri takdirde fakültede dört yıllık tamamlama eğitiminin sonunda akademik 

kariyer (yükseklisans ve doktora) de yapabilirler. 

Muhasebe ve Vergi 

Öğrencilerimiz muhasebe bürolarında veya ilgili departmanlarda muhasebe elemanı olarak 

istihdam edilebilmektedirler İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Fakültesi, İktisat 
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Fakültesi, Açık Öğretim Fakültesi'nin üçüncü sınıfına dikey geçiş yaparak dört yıllık 

eğitimlerini tamamlayabilirler. Lisans tamamlama sonrası isteyen öğrenciler serbest 

muhasebeci veya mali müşavirlik sınavına girebilerler. Sınavda başarılı olan öğrenciler üç yıllık 

staj süresinin sonunda serbest muhasebeci ve mali müşavir olabilirler. 

Ayrıca istedikleri takdirde fakültede dört yıllık tamamlama eğitiminin sonunda akademik 

kariyer (yükseklisans ve doktora) de yapabilirler. 

Pazarlama ve Reklamcılık 

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü, iş dünyasının ihtiyaçlarına yönelik olarak pazarlama ve 

reklam çalışmalarını tasarlayıp yönetebilecek, disiplinlerarası bilgi ve donanıma sahip, değişen 

koşullara uyum sağlayabilen, yaratıcı, yenilikçi, iletişim becerileri yüksek, sonuç odaklı ve 

sorumluluk sahibi pazarlama elemanları yetiştirmeyi amaçlar. Bölüm mezunları, farklı 

alanlarda kariyer imkanlarına sahip olup; uzman, yönetici, akademisyen gibi farklı statülerde 

çalışma imkanları bulabilmektedir. 

 

Bölüm öğrencileri; pazarlama, reklam, marka, perakende, satış, satış yönetimi, elektronik 

pazarlama, çevresel pazarlama yönetimi, pazarlama araştırması, medya planlama, yeni medya, 

tüketici davranışları, dağıtım kanalları yönetimi, bilgi yönetimi, halkla ilişkiler, kültür 

pazarlaması gibi pek çok güncel ders görmekte ve ulusal/ululararsı alandaki pek çok kurumda 

rahatlıkla istihdam alanı bulabilmektedir. Bununla birlikte bölüm dersleri, mezunların kendi 

işletmelerini kurmalarını ve girişimcilik çalışmalarını destekler niteliktedir.  

Bölüm ders müfredatı, akademik ve iş dünyasındaki gelişmelere yönelik olarak Bologno Süreci 

kapsamında ve YÖK-İkmep Projesiyle uyumlu olarak güncellenmekte olup, öğrencilerin 

uluslararası alana uyum göstermelerine katkı sağlamaktadır. Bölümde verilen dersler, bölümün 

kadrosunda bulunan akademisyenler tarafından, uzmanlık alanlarına göre verilmektedir. Farklı 

uzmanlıklara ihtiyaç duyulması durumunda ilgili birimlerden destek alınmaktadır. Aynı 

zamanda bölüm öğrencileri, Genel İngilizce derslerinin yanında Pazarlama İngilizcesi dersi 

alarak mesleki terimler, pazarlama yazışmaları gibi konuları öğrenmektedir. Ayrıca sektörün 

ihtiyacı olan spesifik bilgisayar programlarının kullanım becerileri, üniversite sanayi işbilirliği 

kapsamında öğrencilere kazandırılmaktadır.  

Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü, sektör ile işbirliği çalışmalarına yüksek derecede önem 

vermekte olup, kariyer günleri, seminerler vb. organizasyonlar ile öğrenciler ile iş dünyasını 

buluşturmaktadır. Bu sayede öğrencilerin, mezuniyetten önce kariyerlerini planlamalarına katkı 

sağlamaktadır. Bununla birlikte öğrenciler, rektörlük ve özel burslar ile üniversitenin sunduğu 
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yurt, yemekhane, kütüphane, klüp gibi imkânlardan yararlanma olanağı bulmakta; sosyal, 

kültürel ve sportif aktivitelere katılabilmektedir.  

Bölümün akademik kadrosu  iki Profesör , üç Dr. Öğretim Üyesi ve bir Öğretim Görevlisinden 

oluşmaktadır. Bölüm öğretim elemanlarının pazarlama ve reklamcılık alanında yapmış olduğu 

pek çok ulusal ve uluslararası araştırma, uygulama, kitap, makale ve tebliğ çalışması 

bulunmakla birlikte pazarlamada gönüllü sadelik, yeşil pazarlama, deneyimsel pazarlama, 

perakendecilik, kültür pazarlaması, destinasyon pazarlaması, fikir madenciliği gibi güncel ve 

ihtiyaca yönelik konularda yürütücü ve araştırmacı olarak görev aldıkları bilimsel araştırma 

projeleri yer almaktadır.  

Aşağıda Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü kadrosunda bulunan akademisyenler ve uzmanlık 

alanları bulunmaktadır: 

 Prof. Dr. F. Asuman Yalçın – Bölüm Başkanı  (Satış, satış yönetimi, elektronik tedarik 

zinciri yönetimi) 

 Prof. Dr. Mert Uydacı – Bölüm Başkan Yardımcısı,  (Çevresel pazarlama, ihracat / 

ithalat yönetimi, global pazarlama, sağlık pazarlaması ) 

 Dr. Öğr. Üyesi Selda Ene (Dağıtım kanalları yönetimi, satış teknikleri, elektronik 

pazarlama, perakendecilik, tüketici davranışı) 

 Dr. Öğr. Üyesi Başak Değerli (Sosyal medya, yeni medya,  araştırma yöntemleri, 

pazarlamada matematiksel uygulamalar, dijital halkla ilişkiller ) 

 Dr. Öğr. Üyesi Nevin Karabıyık Yerden (Reklam, kültür pazarlaması, destinasyon 

pazarlaması, tüketici davranışı, perakendecilik, inovasyon) 

 Öğr. Gör. İlhan Arslan – (Teknopark Genel Müdürü) 

Bölüm öğretim elemanlarımızın akademik ve uygulamaya yönelik pazarlama ve reklamcılık 

alanında Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Derneği, Türkiye Pazarlama Derneği gibi 

kurum ve kuruluşlara üyelikleri bulunmaktadır. Aynı zamanda Bölüm Başkan Yardımcısı Prof. 

Dr. Mert Uydacı, CMO Submit: Türkiye’nin ilk 50 pazarlama yöneticisinin seçiminde danışma 

kurulu ve seçici kurul üyesidir. Bu gibi kurum ve kuruluşlara üyelikler ile Türkiye’de ve 

Dünyada pazarlama ve reklamcılık alanındaki gelişmeler yakından takip edilirken, tüm güncel 

bilgilerin öğrencilere aktarımı sağlanmaktadır.  

Bölümümüz mezunları; özel sektör, kamu sektörü ve akademik alanda istihdam olanakları 

bulmaktadır. Bu alanlar ile ilgili istihdam olanakları aşağıda yer almaktadır.  

Özel Sektör 

 İşletmelerin satış departmanı,  
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 Pazarlama departmanı, 

 Pazarlama araştırması departmanı,  

 Reklam departmanı,  

 Marka ve iletişim departmanı, 

 Ürün yönetimi departmanı, 

 Marka yönetimi departmanı, 

 Lojistik departmanı, 

 Eğitim departmanı, 

 Reklam ve halkla ilişkiler ajansları,  

 Medya işletmeleri,  

 Zincir mağazalar,  

 Elektronik ticaret işletmeleri,  

 Turizm acenteleri,  

 Otel işletmeleri,  

 Lojistik işletmeleri, 

 Sigorta işletmeleri, 

 Bankaların ve çeşitli işletmelerin müşteri hizmetleri departmanlarında yönetici, 

sorumlu veya uzman sıfatlarıyla çalışabilmektedirler. 

Kamu Sektörü 

KPSS sınavından geçerli puanı alarak kamu alanında yönetici, sorumlu veya uzman sıfatlarıyla 

çalışabilmektedirler. 

Akademik Alan 

Mezun öğrenciler, ön lisans eğitimlerini, lisans eğitimine tamamlayarak (dikey geçiş sınavı ile 

dört yıllık fakülte ve yüksekokullara geçerek) akademik kariyerde yer alıp üniversitelerde 

akademisyen olarak çalışabilmektedirler.  

Seyahat - Turizm ve Eğlence Hizmetleri 

Turizm Rehberliği: 

Programın amacı, profesyonel turist rehberi olmak isteyen öğrencilere bir yıllık bir ingilizce 

hazırlık sınıfından sonra gerekli mesleki bilgilerin kazandırılması, bu amaçla öğrencileri turizm 

sektörüne ait tüm alt yapı bilgileri ile donatmak ve bu bilgiler ile eğitim sonrası iş hayatına 

atılmalarını sağlamaktır. Eğitim süresinde turizm sektörünün genel yapı taşı olan yabancı dil 

eğitimi de ağırlıklı olarak verilmektedir. Bir yıllık hazırlık bölümünde İngilizce eğitim alan 

öğrenciler, iki yıllık (dört yarıyıl) dönemde her bir yarıyılda üçer saat İngilizce ve ikinci yabancı 
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dil olarak Almanca/Fransızca/İspanyolca derslerini görmektedirler. Ayrıca 

yüksekokulumuzdaki öğrenim süreleri boyunca meslek hayatlarında gerek duyacakları pek çok 

konuyu (Rehberlik Meslek Dersi, Turizm Sosyolojisi ve Turist Psikolojisi, Mitoloji, 

Türkiye'nin Turizm Coğrafyası, İlkyardım vb.) deneyimli ve uzman eğiticilerden teorik ve 

uygulamalı olarak öğrenmektedirler. Kültür ve Turizm Bakanlığının verdiği kokartı alabilmek 

için de Yüksekokulumuzun desteğiyle organize ettikleri 36 günlük yurtiçi turunu tamamlayarak 

teori ve uygulamayı birleştirmektedirler. 

Bu programdan mezun olan öğrencilerin Türkiye genelinde seyahat acentalarında veya serbest 

çalışma alanlarında istihdamları mümkündür. Kendisini yeterince geliştiren mezun 

öğrencilerimizin yurt dışı turlarda da tur lideri olarak çalışabilirler. 

Turizm ve Seyahat Hizmetleri: 

Programın amacı, turizm sektöründe faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalışmak üzere 

eleman yetiştirmek, bu amaçla öğrencileri ilgili sektöre ait tüm alt yapı bilgileri ile donatmak 

ve bu bilgiler ile eğitim sonrası iş hayatına atılmalarını sağlamaktır. Eğitim süresinde turizm 

sektörünün genel yapı taşı olan yabancı dil eğitimi de ağırlıklı olarak verilmektedir. Bir yıllık 

hazırlık bölümünde İngilizce eğitim alan öğrenciler, iki yıllık (dört yarıyıl) dönemde her bir 

yarıyılda haftada üçer saat İngilizce ve ikinci yabancı dil olarak Almanca/Fransızca/İspanyolca 

ders görmektedirler. Özellikle ikinci sınıfta seyahat acentacılığı ile ilgili meslek dersleri 

almaktadırlar (Tur Operatörlüğü ve Seyahat Acentacılığı, Biletleme, Otomatik Rezervasyon ve 

Biletleme, Seyahat Acentalarında Pazarlama, vb.) Birinci sınıfı tamamlayan öğrenciler, 

çoğunlukla yaz dönemi olmak üzere 60 işgünü stajlarını yaparak teorik bilgileri uygulama ile 

birleştirmektedirler. 

Bölümümüz öğrencilerine yapılan anlaşmalar doğrultusunda Küresel Dağıtım Programları  

(GDS) olan bilgisayarlı rezervasyon sistemleri (CRS) eğitimleri verilerek başarılı öğrencilere 

sertifika alma fırsatı sunulmaktadır. 

Ayrıca Biletleme dersi kapsamında IATA eğitimi verilerek uluslararası bilet düzenleme ve 

okuma yetkinliği kazandırılmaktadır. 

Bu programdan mezun olan öğrenciler, A, B ve C grubu seyahat acentalarında iş olanağı 

bulmaktadır. Mezunlarımız en alt kademeden başlayarak, çeşitli kademelerde yöneticiliğe 

kadar çıkma imkanına sahiptir. Kendi seyahat acentalarını kuran mezunlarımız da mevcuttur. 

Otel Lokanta ve İkram Hizmetleri 

Yüksekokulumuz Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri bölümüne bağlı Turizm ve Otel 

İşletmeciliği programı, 1988–1989 eğitim-öğretim yılından itibaren faaliyette olup, 

programımızın öncelikli amacı; alanında yeterli bilgi ve tecrübeye sahip, turizm sektörünün 
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ve özellikle otelcilik sektörünün talep ettiği ara eleman ve potansiyel orta kademe yönetici 

gereksinimini karşılamaktır. Ayrıca, öğrencilerin Türkiye ve dünya turizminde sektörel 

bilgiye, yabancı dil ve bilgisayar kullanma, analitik düşünme ve problem çözümleyebilme 

yeteneklerine sahip, geleceğin otel işletmecileri olarak yetiştirilmesi de amaçlarımız 

arasındadır. 

Turizm ve Otel İşletmeciliği programı %30 İngilizce eğitim vermektedir. Bu amaçlar 

doğrultusunda bir yıl İngilizce hazırlık okuyan öğrencilerimize, genel olarak turizm, otelcilik 

ve otel işletmeciliği konularında, akademisyenler ve sektör temsilcilerince eğitim 

verilmektedir. Öğrencilerimiz okulda verilen teorik bilgilerin yanı sıra, otellerde yapılan 60 

günlük staj ile uygulama imkanı da bulmaktadır.   

Bu programdan mezun olmak için öğrencinin hazırlık sınıfından geçmesi, iki yıllık ön lisans 

programında yer alan derslerin tümünden geçerek 120 AKTS'yi tamamlaması, GANO’nun 

(Genel Akademik Not Ortalaması) 2.00 ve üzeri olması ve 60 günlük iş stajını yapmış olması 

gerekmektedir. Ön lisans programını tamamlayan ve mezuniyet koşullarını yerine getiren 

öğrenciler, DGS’ye (Dikey Geçiş Sınavı) girme hakkı kazanır. Bu sınavdan aldıkları puanlara 

göre, sınav kitapçığında belirtilen dört yıllık fakülte ve yüksekokullara geçiş 

yapabilmektedirler. Geçiş yaptıkları okullarda, ön lisans programında yer alan ve içerik ve kredi 

bakımından uygun görülen derslerden muaf tutulurlar. Mezunlarımız otel işletmelerinde ve 

turizm sektöründeki diğer alanlarda iş hayatına başlayabilmektedirler. 

Bölüm dersleri ile turizm sektörünü ve özellikle otel işletmeciliğini tanımaya çalışan 

öğrencilerimiz aynı zamanda Muhasebe, İşletme, Bilgisayar, gibi temel dersleri de görmektedir. 

Sektör açısından büyük önem arz eden yabancı dil eğitimi göz önüne alınarak, öğrencilerimize 

her dönem (dört dönem için 12 kredi) üçer kredi olmak üzere İngilizce dersinin yanında, yine 

üçer kredili ikinci bir yabancı dil (Almanca, Fransızca veya İspanyolca) seçimi de 

yaptırılmaktadır. Öğrenciler, okul ortamında gerek akademisyenler, gerekse sektörün önde 

gelen uygulamacıları tarafından aldıkları bu bilgileri, en az üç yıldızlı otellerin değişik 

departmanlarında staj yaparak hayata geçirmektedirler.  

Turizm ve Otel İşletmeciliği programımızda, akademik kadromuzun katkıları yanında, her biri 

sektörün ileri gelenleri ve konusunda uzman olan kişilerin katkısı da yadsınamaz. 

Öğrencilerimiz, bir konaklama işletmesi ve yönetimini bir otel yöneticisinden, önbüro paket 

program kullanımını bu program sertifikasına sahip ve ilgili kurum tarafınca eğitim verme 

yetkisine sahip öğretim görevlisinden, Kat Hizmetleri departmanını, yine bir otelin 

housekeeping departmanı yöneticisinden öğrenmektedirler. 

Ayrıca, 
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 Kariyer günleri çerçevesinde her yıl genellikle Mayıs ayı içinde, öğrencilerimiz sektörle 

ve Yüksekokulumuz mezunu olup da, iş hayatına atılmış eski öğrencilerimiz ile 

buluşturulmaktadır. 

 TÜRSAB, TUROB, Rehberler Odası gibi kurum başkanlarının da katkıları ile yıl içinde 

ilgili derslerde seminerler şeklinde bilgilendirme dersleri yapılmaktadır. 

Turizm ve Otel İşletmeciliği Programının Kazandırdığı Beceriler 

 Sosyal beceriler 

 Analitik düşünme ve problem çözme 

 Bilgisayar destekli çalışma 

 Yabancı dil bilgisi 

 Yöneticilik alanında uzmanlaşma 

 İnsan yönetimi 

 Kaynak yönetimi 

 Hizmet sektöründe beceri 

İş Alanları 

Bu programdan mezun olan öğrenciler öncelikle konaklama tesisleri olmak üzere turizm 

sektöründe faaliyet gösteren tüm kurum veya işletmelerde çalışmak için gerekli bilgi ve 

tecrübeye sahiptir. Bu sektörler şunlardır; 

 Konaklama Tesisleri (Otel,Tatil Köyü vb.) 

 Seyahat Acentaları 

 Havayolu İşletmeleri 

 Yiyecek İçecek İşletmeleri 

 Turizm Enformasyon Merkezleri 

 Turizm Bakanlığı 

Bir öğrenci, hangi alanda olursa olsun, kendi hedeflerine ulaşmak için en iyileri araştırmalı ve 

ne olursa olsun onlara ulaşabilmelidir. 

Neyi nasıl  yapacağını bilmek, başarmanın ilk adımıdır. 

Eğitim ise ikinci adımı… 

Eğitimin yanında öğretimi de esirgemeyen , öğrencisine farklı bir bakış açısı sunan, eğitimin 

ilk günlerinden başlamak üzere, kendini dahil olacağı sektörün içinde görebilen ve bunu güçlü 

bir idareci ve eğitimci  kadrosuyla yapan Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek 

Yüksekokulu, Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri Programı, Turizm ve Otel İşletmeciliği 

programı öğrencisi olmak bir ayrıcalıktır.   
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Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Otel, Lokanta ve İkram Hizmetleri 

Bölümü, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı, yaklaşık 23 yıldır, sektöre vasıflı elemanlar ve 

yöneticiler yetiştirmiş ve yetiştirmeye devam edecektir. 

Yönetim ve Organizasyon Bölümü Yerel Yönetimler Programı 

Mezunlar, belediyeler, belediye birlikleri ile kamu kurumlarının personel işleri, yazı işleri, 

halkla ilişkiler, insan kaynakları, araştırma geliştirme, stratejik planlama gibi bölümlerinde ve 

özel sektörde büro elemanı olarak istihdam edilirler. 
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Güncel Görseller 
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İletişim Bilgileri 

 

Adres:  Tugay Yolu Caddesi Mehmet Genç Külliyesi Dragos Kampüsü 2 ve 3 numaralı 

binalar Kartal/İstanbul 

Telefon:  7774500 / 501 

Web Sayfası: http://sbmyo.marmara.edu.tr 

E-posta:   sbmyo@marmara.edu.tr 

Mehmet Genç Külliyesi Haritası 
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